
ᮧेस िव᭄ि᭡ त 

  
᮰ी एम.आर.कुमार, अ᭟ यᭃ, भारतीय जीवन बीमा िनगम, ePgs के अंतगᭅत जिनत ᮧथम रसीद ᮰ी राकेश शमाᭅ,      
ᮧब᭠ ध िनदेशक एव ंमु य कायᭅकारी अिधकारी, आईडीबीआई बकᱹ को सपुदूᭅ करत ेᱟए  
 
भारतीय जीवन बीमा िनगम ने अपनी समूह ᭪ यवसाय गितिविधयᲂ के िलए एक नए कᱶ ᮤीकृत वबे-आधाᳯरत                       
वकᭅ -᭢लो-आधाᳯरत सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंच के आरंभ के साथ आज एक और मील का प᭜ थर पार                                        
ᳰकया है ।   भारतीय जीवन बीमा िनगम के अ᭟ यᭃ ᮰ी एम.आर.कुमार न,े ᮧब᭠ ध िनदेशक ᮰ी िविपन आनंद,                        
᮰ी मकेुश ग᭡ु ता,  ᮰ी राज कुमार तथा ᮰ी एस.मोहि᭠ त कᳱ उपि᭭ थित मᱶ आज योगᭃेम, के᭠ ᮤ ीय कायाᭅलय, मुबंई मᱶ                 
ᮧात: 10.30 बज े आयोिजत एक औपचाᳯरक समारोह मᱶ e-PGS पᳯरयोजना के Go Live का लोकापᭅण                         
ᳰकया । आईडीबीआई बᱹक के ᮧब᭠ ध िनदशेक एवं मु य कायᭅकारी अिधकारी ᮰ी राकेश शमाᭅ न े बᱹक कᳱ                              
समूह पािलिसयᲂ मᱶ स े एक पािलसी के मा᭭ टर पािलसीधारक के ᱨप मᱶ, नए सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंच पर बᱹक कᳱ                    
सेवा मᱶ जिनत ᮧथम िडिजटल रसीद  उ᳃ाटन समारोह के एक भाग के ᱨप मᱶ ᮰ी एम.आर.कुमार स े ᭭ वीकार कᳱ ।                      
इस समारोह मᱶ टेक मᳲहᮤा के कंᮝी हडे ᮰ी सुजीत बᭃी अपनी टीम के साथ तथा आईसीआईसीआई बᱹक कᳱ                    
कायᭅकारी िनदशेक ᮰ीमती िवशाखा िलमये बᱹक कᳱ टीम सिहत उपि᭭ थत थ े । संपूणᭅ दशेभर के 204 ᭭ थानᲂ स े                 
भारतीय जीवन बीमा िनगम के सभी ᭃेᮢ ीय ᮧब᭠ धक, के᭠ ᮤ ीय कायाᭅलय िवभागᲂ के ᮧभारी कायᭅकारी िनदशेक, 
ᮧादिेशक ᮧब᭠ धक,  इकाई ᮧमुख तथा समूह ᭪ यवसाय कायᭅᭃेᮢ  के सभी कमᭅचारी इस उ᳃ाटन समारोह मᱶ ऑनलाईन 
सि᭥ मिलत ᱟए । 
 



यह नया ᮧौ᳒ोिगकᳱ मचं हो᭭ ट टू हो᭭ ट कनेि टिवटी के मा᭟ यम से उ᭒ च ᭭ तर के बकᱹ एकᳱकरण के साथ के᭠ ᮤ ीकृत संकलन 
एवं भगुतान लेखांकन को संभव बनाने तथा ᭭ वचािलत िमलान के साथ सहज और ए कᳱकृत बᱹ᳴ कग कᳱ अ᭜ यतं अिभनव 
िवशषेताए ंᮧदान करन ेके िलए बनाया गया ह ै।  नई ᮧणाली e-PGS, ᮕाहक पोटᭅल के मा᭟ यम स े᭪ यापक ᭭ वय ंसेवा 
ᭃमता ᮧदान करने मᱶ सᭃम ह,ै जहां िनगिमत ᮕाहक अपना िववरण दखे सकते ह,ᱹ ᭪ यवहायᭅ ᮧᳰᮓयाएं आरंभ                             
कर सकते ह,ᱹ दावᲂ को दजᭅ तथा ᮝैक कर सकते ह ᱹ ।  कुछ सेवाएं बीमाकताᭅ कायाᭅलय के मानवी ह᭭ तᭃेप के िबना,      

᭭ वयं ᮕाहक के ᭭ तर पर ए᭛ ड–टू-ए᭛ ड ᮧोसᳲेसग के साथ ᮕीन चैनल पर आरंभ कᳱ जाएंगी ।  िविभ᭠ न समूह िव᭜ त पोिषत 

योजनाᲐ के एकल सद᭭ य तथा समूह वाᳶषकᳱ योजनातंगᭅत वाᳶषकᳱ-ᮕाही, वा᭭ तिवत समय के आधार पर अपने लखेा / 
फ᭛ ड कᳱ ि᭭ थित / वाᳶषकᳱ कᳱ ि᭭ थित आᳰद कᳱ जांच ᮕाहक पोटᭅल के मा᭟ यम से कर सकत ेह ᱹ।  य ेसभी सुिवधाएं तथा 
सेवाएं अगले तीन महीनᲂ कᳱ अविध मᱶ चरणब᭟ द तरीके से आरंभ कᳱ जाएंगी ।   
 
᮰ी िविपन आनंद, ᮧब᭠ ध िनदेशक ने बताया ᳰक इस नये तकनीक मंच का िनमाᭅण ᮧौ᳒ोिगकᳱ-ᮧमेी कॉपᲃरेट ᮕाहकᲂ कᳱ 
अपेᭃाᲐ को पूणᭅ करने के िलए ᳰकया गया ह ैऔर वह समूह ᭪ यवसाय मंच पर ᮕाहक सेवा के ᱨख को बदल देगा ।               
यह नयी ᮧणाली डेटा तथा सेवाᲐ के िनबाᭅध ह᭭ तातंरण के िलए ᮕाहकᲂ कᳱ ᮧौ᳒ोिगकᳱ ᮧणािलयᲂ के साथ उ᭒ च ᭭ तरीय 
सम᭠ वय के िलए सᭃम ह ै।  एलआईसी, िनकट भिव᭬ य मᱶ, नई सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ ᮧणाली ᭃमताᲐ के िवषय मᱶ एक 
ᮕाहक जागᱨकता अिभयान का शुभारंभ करेगी ताᳰक समय और ऊजाᭅ मᱶ बचत करन ेके िलए उसका लाभ सभी ᮕाहकᲂ 
᳇ारा उठाया जा सके ।    
 
समूह ᭪ यवसाय के कायᭅकारी िनदशेक ᮰ी के.एस.नाग᭠ याल ने कहा ᳰक िनगम का समूह ᭪ यवसाय कायᭅᭃेᮢ,                      
िजसका जीवन बीमा उ᳒ोग के समूह ᭪ यवसाय मᱶ 77.69% का िह᭭ सा ह,ै ᮕाहक अनुभव मᱶ सवᭅ᮰े᭬ ठ ᭭ तर तक सुधार 
लाने के िलए नए सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मचं का लाभ उठाएगा और वह समूह ᭪ यवसाय ᳰᮓयाकलापᲂ के िवपणन तथा               
सेवा कायᭅ मᱶ सहायता ᮧदान करेगा ।  भारतीय जीवन बीमा िनगम का समूह ᭪ यवसाय कायᭅᭃेᮢ, समूह मचं पर 
िनयो ताᲐ कᳱ िविभ᭠ न साविध बीमा आव᭫ यकताᲐ तथा सेवािनवृि᭜ त समाधानᲂ का िवशेष ᭟ यान रखता है ।                     
ऐसा ᮧतीत होता ह ै ᳰक नए सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंच का ᮧारंभ, समूह ᭪ यवसाय के ᭃेᮢ  मᱶ ᮕाहक सेवा के नय े युग के 
᮰ीगणेश कᳱ ओर संकेत करता है ।   
 
 
 
22 जून, 2021 को मुंबई मᱶ ᳰदनाᳰंकत 
अिधक जानकारी के िलए कृपया सपंकᭅ  करᱶ :  कायᭅकारी िनदशेक (िनगिमत संᮧषेण)  
भारतीय जीवन बीमा िनगम, के᭠ ᮤ ीय कायाᭅलय, मुबंई 

ई-मेल आईडी :  ed_cc@licindia.com   
www.licindia.in पर हमस ेसंपकᭅ  करᱶ ।  
 


